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POP MATKA TURVANASI REISSUSSA

Mita voit vakuuttaa POP Matka -vakuutuksella?

Matkalla riskit ja asioiden hoito ovat erilaisia kuin péivittaisessa
elinympdristdssd. Lomamatkalla on helpompi rentoutua ja
tydmatkalla keskittyd olennaiseen, kun ei tarvitse murehtia
itselleen tai matkatavaroilleen sattuvista vahingoista.

POP Matka -vakuutuksella varaudut matkalla aiheutuviin
henkild- ja esinevahinkoihin. Matkavakuutukseen voit valita
matkustaja- ja matkatavaravakuutuksen.

Matkustajavakuutuksella saat itsellesi turvan matkasairauksien
ja -tapaturmien varalle. Se korvaa myds matkan peruuntumisen,
keskeytymisen ja matkalta mydhé&stymisen vakuutusehtojen
mukaisesti. Omavastuuta tai euromdadrdista ylarajaa
matkasairauden tai -tapaturman hoitokulujen korvauksille ei ole.

Matkatavaravakuutus korvaa omaisuudellesi

aiheutuneita vahinkoja, kuten matkatavaroiden rikkoutumisen
ja varkauden. Siihen sisaltyvat myds matkavastuu- ja
matkaoikeusturvavakuutukset.

Matkavastuuvakuutus korvaa henkilé- ja esinevahinkoja,
joita olet itse aiheuttanut ulkopuoliselle ja joista olet lain
mukaan korvausvastuussa.

Matkaoikeusturvavakuutus korvaa asianajo- ja
oikeudenkayntikuluja sinun ja taloudessasi asuvien henkildiden
yksityiseldmaan matkustajan ominaisuudessa liittyvissa hakemus-,
riita- ja rikosasioissa.



Matkavakuutuksen voimassaolo

Matkavakuutus mydnnetaan 0-79-vuotiaille,
ja se on voimassa sen vakuutuskauden
loppuun asti, jonka aikana vakuutettu
tayttad 80 vuotta.

Jatkuva vuosivakuutus on voimassa
Suomessa ja ulkomailla kolme kuukautta
matkan alkamisesta. Se on edullisin
vaihtoehto, jos teet vuodessa vahintadn
pari koti- tai ulkomaanmatkaa.

Méaéraaikainen vakuutus otetaan yhtd tiettyd
matkaa varten. Se on edullisin vaihtoehto,
jos matkustat Suomessa tai ulkomailla vain
kerran vuodessa tai harvemmin.

Jokainen matkallelahtija tarvitsee oman
matkustajavakuutuksen. Poikkeuksena ovat
alle 18-vuotiaat lapset, jotka matkustavat
vanhempansa tai isovanhempansa kanssa.
Mukana matkustavan lapsen vakuutus
korvaa hoitokuluja ilman euroméaardista
ylarajaa. Matkatapaturman aiheuttaman
pysyvan haitan korvaus ja korvaus
tapaturmaisesta kuolemasta kuuluvat lapsen
vakuutukseen vain, jos turva on sisdllytetty
myds vanhemman tai isovanhemman
vakuutukseen. Lapsen osalta kyseiset
korvaukset maksetaan vakuutusehdoissa
mddriteltyjen korvausmadrien mukaan.

Matkatavaravakuutus ja sen

yhteydessa olevat matkavastuu- ja
matkaoikeusturvavakuutus ovat

koko perheen yhteisia vakuutuksia.
Matkatavaravakuutuksessa matkatavarat
ovat vakuutettuina kaikkien yhdessa
matkustavien perheenjdsenten osalta
enintddn vakuutuskirjassa mainittuun
vakuutusm@draan asti matkaa kohden.

Mikéa on matka?

Ulkomaanmatkalla tarkoitetaan Suomen
rajojen ulkopuolelle tehtavad matkaa.
Ulkomaiden lisaksi POP Matka -vakuutus

on voimassa Suomessa, kun matkakohde

on yli 50 kilometrin p&dssa kodista,

tyd- tai opiskelupaikasta tai vapaa-ajan
asunnosta. Matkavakuutus ei ole voimassa,
kun liikut edellé mainittujen paikkojen valilla.
Vakuutus ei mydskadn ole voimassa kanssasi
samassa taloudessa asuvan henkilén
omistamalla asunnolla tai vapaa-ajan
asunnolla eikd naiden paikkojen vélisilla
matkoilla matkan pituudesta riippumatta.

Matkavakuutuksen ostaminen

Matkavakuutuksen saat helpoiten
osoitteesta popvakuutus.fi tai soittamalla
asiakaspalveluumme. Samalla voit ottaa
vakuutukset koko perheelle. Vakuutus tulee
voimaan hakemukseen merkitsemdndsi
ajankohtana, mutta aikaisintaan silloin,

kun olet hakenut vakuutusta. Maardaikainen
matkavakuutus tulee voimaan, kun
vakuutusmaksu on maksettu.




Vakinaisen asuinpaikan oltava Suomessa

Saadaksesi matkavakuutuksen sinun on asuttava vakinaisesti
Suomessa ja sinulla on oltava voimassa oleva Kela-kortti.
Sinun ei katsota asuvan vakinaisesti Suomessa, jos oleskelet
yli puolet vuodesta ulkomailla.

Miké vaikuttaa vakuutuksen hintaan?

Muun muassa ikési, valitsemasi turvat ja valitsemasi
vakuutusmadrat vaikuttavat vakuutuksen hintaan.
Vakuutusturva ja -maksu muuttuvat vuosittain vakuutetun
ién ja vakuutukseen sidottujen indeksien perusteella.

Matkalle turvaa myds muista vakuutuksistasi

POP Tapaturma -vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa
enintaan kuusi kuukautta matkan alkamisesta. Se ei kuitenkaan
yksin ole riittéva turva matkalle. Siitd maksettavissa korvauksissa
on euromd&drdisia rajoituksia, eikd se korvaa esimerkiksi matkalla
sairastumista, matkan peruuntumista, matkan keskeytymista

tai matkalta mydhastymista.

POP Koti -vakuutukseen voit sisallyttaa myds
matkatavaravakuutuksen. Kotisi irtaimisto on talldin
vakuutettu matkalla 2 000 euroon asti. Jos matkallasi on
mukana arvokkaampaa tavaraa, kannattaa kotivakuutuksen
matkatavaraturvan lisdksi ottaa erillinen matkatavaravakuutus
vakuutusmaardan korottamiseksi.



Helposti hoitoon ulkomailla

EU- ja ETA-maissa ja Sveitsissd olet
oikeutettu samaan julkiseen sairaanhoitoon
kuin kyseisten maiden asukkaat. Varmista
hoitosi julkisella puolella hankkimalla
Kelasta eurooppalainen sairaanhoitokortti.

Voit pédstd hoitoon myds
matkustajavakuutuskortillasi.

Useissa lomakohteissa on lagkariasemia
ja sairaaloita, jotka laskuttavat

suoraan POP Vakuutusta, kun esitét
matkustajavakuutuskorttisi. Loydéat
sopimushoitolaitosten yhteystiedot
kirjautumalla Oma Palveluun osoitteessa
popvakuutus.fi.

Matkahdétdpalvelu

Hatépalvelumme pdivystad

ympdri vuorokauden numerossa
+358 800 950 30. Sieltd saat ohjeita
suomeksi. Soita hatdpalveluun, kun
kyseessd on esimerkiksi vakava
sairastuminen, onnettomuus tai
kuolemantapaus.

Oletko vakuutettu
urheillessasi matkoilla?

Jos harrastat urheilua oman fyysisen kunnon
yllapitamiseksi, matkustajavakuutus antaa
sinulle riittévan turvan. Matkustajavakuutus
ei korvaa sairautta tai vammaa, joka on
aiheutunut osallistuessasi urheiluliiton tai
-seuran jdrjestamiin kilpailuihin, otteluihin
tai niitd varten j@rjestettyihin harjoituksiin
tai harjoitellessasi valmennusohjelman
mukaisesti tai lajille ominaisissa
harjoituksissa. Vakuutus ei my&skadn

ole voimassa erdissd riskialttiissa
urheilulajeissa ja -toiminnoissa, jotka
luetellaan tarkemmin vakuutusehdoissa.



MATKUSTAJAVAKUUTUS

Mikéa on matkustajavakuutus?

Matkustajavakuutus korvaa matkalla alkaneita sairauksia ja

matkalla sattuneita tapaturmia. Liséksi saat matkustajavakuutuksesta
korvauksen, jos matkasi peruuntuu tai keskeytyy tai mydhastyt
matkaltasi vakuutusehdoissa hyvéksytystd syystda. Matkustajavakuutus
sisaltad myds turvan luonnonilmididen aiheuttamien vahinkojen ja
kriisiterapian tarpeen varalta. Matkustajavakuutukseen voit lisata
korvauksen matkatapaturman aiheuttamasta pysyvastd haitasta ja
korvauksen matkalla sattuneesta tapaturmaisesta kuolemasta.

Matkasairaus

Matkasairaus on laakarinhoitoa vaativa dkillinen ja odottamaton
sairaus, jonka ensioireet ovat ilmaantuneet tai jonka katsotaan
muuten saaneen alkunsa matkan aikana. Ladkarinhoitoon pitad
hakeutua matkan aikana tai viimeistéén kahden viikon kuluessa sen
padttymisestd, paitsi jos matkalla alkaneen tartuntataudin itamisaika
on pidempi.

Esimerkki:

Veeti Vakuutettu on lomalla Karibialla. Uimarannalla hén tuntee yllattaen kovaa
kipua rinnassaan, ja hénet viedddn ambulanssilla paikalliseen sairaalaan. Veeti ei
ole koskaan ennen karsinyt syd@noireista, ja sydankohtaus tulee taysin odottamatta.
Han on sairaalahoidossa viikon ajan, ja hanelle tehdaan sydédmen toimenpide.
Veeti ei pddse palaamaan kotiin alkuperdiselld lennollaan vaan joutuu
sairaalahoidon jalkeen palaamaan Suomeen hoitajasaattajan kanssa.

Koska Veetin tapauksessa on kyse matkalla alkaneesta matkasairaudesta,
matkustajavakuutus korvaa sairaalahoidon ja sairaalahoidon vuoksi menetetyt
matkapdivat, uuden paluumatkan seka sill tarvittavan saattajan kustannukset.



Matkasairautena ei korvata
¢ hammassairautta
® vuyoristotautia

® sairautta, joka aiheutuu vakuutetun kayttamasta ladkeaineesta,
alkoholista tai muusta huumaavasta aineesta

e raskaudentilaa, synnytystd tai raskauden keskeyttémistd tai ndihin
liittyvid sairauksia tai komplikaatioita, ellei kyseessd ole matkan
aikana tapahtuva véliténtd hoitoa vaativa dkillinen raskaudentilan
muutos, joka yleisesti hyvaksytyn laéketieteellisen kasityksen
mukaan ei ole ollut todenndkdinen tai odotettavissa

¢ lapsettomuuden hoitoa ja tutkimusta.

Ennen matkaa olleen sairauden
tai vamman paheneminen

Jos ennen matkaa ollut sairaus tai vamma pahenee matkan
aikana odottamattomasti, korvataan vain matkakohteessa
annettua ensiapuluonteista hoitoa enintdan viikon ajalta.
Mahdollisia matkan keskeytymiskuluja ei korvata.

Esimerkki:

Vilma Vakuutetulla on perussairautena sepelvaltimotauti,

jonka kanssa hén on parjannyt hyvin lagkityksen avulla.

Vilma on jokavuotisella lomamatkallaan Espanjassa, kun han
saa yllattéen kotiinlghtod edeltavandg paivandg sydanoireita.

Han joutuu neljgksi paivéksi hoitoon paikalliseen sairaalaan

ja pddsee palaamaan kotimaahan vasta tamén jélkeen.

Vilman matkustajavakuutus korvaa sairaalahoidon, mutta
vudesta paluumatkasta aiheutuneet kulut Vilma joutuu maksamaan
itse. Matkustajavakuutus korvaa vakuutetulla ennen matkaa
olleen sairauden dkillisestd ja odottamattomasta pahenemisesta
matkalla aiheutunutta ensiapuluonteista hoitoa enintdén

viikon ajalta mutta ei muita kustannuksia, kuten uutta kotimatkaa.



Matkatapaturma

Matkatapaturma on matkalla sattunut, ruumiinvamman aiheuttava
dgkillinen ja odottamaton tapahtuma. Matkatapaturma sattuu
tahtomattasi ja aiheutuu ulkoisesta syysta.

Tapaturmia ovat esimerkiksi

kaatuminen

livkastuminen

putoaminen

hukkuminen

l&dmpdhalvaus

auringonpistos

paleltuminen

paineen vaihtelun aiheuttama vammautuminen

erehdyksissa nautitun aineen aiheuttama myrkytys.

Matkatapaturmana ei korvata

piston tai pureman aiheuttamaa tartuntatautia tai sairautta
seurauksineen

puremisesta hampaalle tai hammasproteesille aiheutunutta
vammaa, vaikka vahinkoon olisi vaikuttanut ulkopuolinen tekija

nikamavalilevytyrad, vatsan tai nivusalueen tyria, akillesjcanteen,
hauiksen pitkanpaan janteen tai olkapaan kiertajakalvosimen
repedmad eikd usein toistuvia nivelten sijoiltaan menemisia,
ellei vamma ole aiheutunut matkatapaturmasta, jossa tervekin
kudos vaurioituisi

matkatapaturman psyykkisia seurauksia, lukuun ottamatta
vakuutusehdoissa erikseen mainittuja kriisiterapian kuluja.
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Voimanponnistus ja dkillinen liike

Matkustajavakuutuksesta korvataan myds
yksittaisen voimanponnistuksen ja dkillisen
likkeen valittémésti aiheuttama lihaksen tai
janteen vendhdysvamma, johon olet saanut
|&akarinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa
vammautumisestasi. Venéhdysvammoissa
hoitokuluja korvataan enintaan kuusi viikkoa
vamman sattumisesta.

O

Matkatapaturman
aiheuttama pysyvé haitta

\

Voit valita vakuutukseesi korvauksen
matkatapaturman aiheuttamasta pysyvasta
haitasta. Haittakorvaus auttaa sinua
selviytym&an vammasta aiheutuvista
ylimaaraisista kulvista ja ansioiden
vahenemisestd. Jos valitset turvan, saat
korvausta sinulle sattuneen matkatapaturman
aiheuttamasta pysyvasta haitasta.

Haittakorvaus maksetaan, kun haitasta
on tullut pysyvd, kuitenkin viimeistaan
kolmen vuoden kuluttua matkatapaturmasta.
Pysyvan haitan korvaus maksetaan
sosiaali- ja terveysministerion antaman
haittaluokituksen mukaisesti. Ministerion
haittaluokitus (1-20) perustuu vamman
laatuun, eikd siihen vaikuta vakuutetun
ammatti, harrastukset tai muunlaiset
yksildlliset olosuhteet. Yksi haittaluokka
vastaa viiden prosentin haitta-astetta.
Esimerkiksi haittaluokan 4 mukaisesta
haitasta maksetaan kertakorvauksena

20 prosenttia tapaturman sattumishetkella
voimassa olleesta vakuutusmaarasta.

Vakuutusta ottaessasi sinun kannattaakin jo
ottaa huomioon, ettd korvauksen suuruus
madraytyy valitsemasi vakuutusmaarén ja
vamman haittaluokituksen mukaisesti.
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Matkatapaturman

aiheuttama kuolema

Voit valita vakuutukseesi korvauksen

matkatapaturman aiheuttamasta kuolemasta.

Korvaus on vahingon sattumishetkella
voimassa ollut vakuutusmaarg, ja se
maksetaan valitsemallesi edunsaaijalle.
Jos edunsaajaa ei ole nimetty, korvaus
maksetaan omaisille. Korvaus maksetaan,
jos vakuutettu kuolee kolmen vuoden
kuluessa tapaturmasta.

™~
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Matkan peruvuntuminen
ja keskeytyminen

Matkan peruuntuminen ja keskeytyminen
korvataan matkustajavakuutuksesta, jos
suunniteltu matka peruuntuu kokonaan tai
jo alkanut matka keskeytyy pakottavasta
syystd. Pakottava syy voi olla oma tai
|ahiomaisen &killinen, odottamaton ja
vakava sairaus, tapaturma tai kuolema.
Syyna voi olla myds merkittava omaan,
Suomessa olevaan omaisuuteesi kohdistunut
vahinko, joka edellyttad lasndoloasi
vahinkopaikalla.

Jotta peruuntumisturva on voimassa,
matkustajavakuutus on otettava viimeistaan
kolme vuorokautta ennen matkan alkamista.
Matkan peruuntumisen syyn on kaytava ilmi
vasta matkan varaamisen ja vakuutuksen
ottamisen jalkeen.



Matkalta mydhéstyminen

Matkalta my&héstyminen korvataan,

jos et ehdi alkuperdisen matkasuunnitelmasi
mukaisesti etukdteen varatun lento-,

laiva-, juna- tai linja-automatkasi
alkamispaikkaan meno- tai paluumatkalla.
Mydhastymisen syynd voi olla yleistd tai
yksityistd kulkuneuvoa kohdannut &killinen
ja odottamaton s@deste, tekninen vika,
liikennevahinko, viranomaisen maardys,
luonnonmullistus tai rikollinen teko.

Luonnonilmiéturva

POP Matkustaja -vakuutus sisaltaa myos
luonnonilmidturvan. Se korvaa matkalla
aiheutuneet ylimaardiset matka- ja
majoituskulut matkakohteeseen tai kotiin
padsysta, jos alkuperdinen menomatkasi
matkakohteeseen tai paluumatkasi sieltd
kotiin estyy ennalta arvaamattoman
luonnonilmién tai -katastrofin vuoksi.

Kriisiterapia

Matkustajavakuutus korvaa myds
kohtuullisia ja |ladketieteellisesti arvioiden
valttamattdmia psykiatrin antaman tai
ladakarin maaraaman psykologin antaman
psykoterapian kuluja, jotka aiheutuvat
dkillisesta ja odottamattomasta matkasi
aikana sattuneesta tapahtumasta, kuten

* ryostdstd, uhkauksesta tai
raiskauksesta, josta ilmoitetaan poliisille
tapahtumapaikkakunnalla

e vakavasta matkasairaudesta
tai -tapaturmasta

® muusta traumaattisesta tapahtumasta,
kuten luonnonkatastrofista, terrori-iskusta
tai liikenneonnettomuudesta

* perheenjdasenen kuolemasta
(vakuutetun avio- tai avopuoliso,
rekisterdity puoliso tai lapsi).

Terapiakulut on hyvaksytettava

POP Vakuutuksessa etukéteen. Terapiaa
korvataan enintadn viisi kayntikertaa
kuuden kuukauden kuluessa terapian
tarpeeseen johtaneesta tapahtumasta.



Matkustajavakuutuksen rajoitukset
Matkustajavakuutuksesta ei korvata

e kuntoutusta tai terapiaa, lukuun ottamatta
vakuutusehdoissa mainittuja kriisiterapiakuluja

® ansionmenetystd tai muita valillisia kustannuksia,
kuten ruokaa tai saattajan kuluja

e vyoristotaudista aiheutuvia kustannuksia

e vakuutustapahtuman yhteydessa kadonneita
henkildkohtaisia apuvalineitd, kuten silmélaseja ja kuulolaitteita.

Matkustajavakuutuksesta ei mydskadn korvata
vammaa, haittaa tai kuolemaa, joka on aiheutunut

e vakuutetulla olevan sairauden, vian tai vamman
aiheuttamasta vakuutustapahtumasta

e vakuutetun itsemurhasta tai itsemurhayrityksestd

o leikkaus-, hoito- tai muusta ladkinndllisesta toimenpiteesta,
ellei toimenpidetta ole suoritettu tasta vakuutuksesta korvattavan
vamman tai sairauden hoitamiseksi

e myrkytyksestd, joka johtuu ravinnoksi nautitusta aineesta tai vakuutetun
kayttamastd laakeaineesta, alkoholista tai muusta huumaavasta
aineesta.

Matkustajavakuutuksesta ei mydskaan korvata

vakuutustapahtumasta riippumatonta sairautta, vammaa, vikaa tai tuki-

ja liikuntaelimistén rappeutumaa, vaikka se olisi ollut oireeton ennen
vakuutustapahtumaa. Jos vamma, sairaus tai niiden paraneminen pitkittyy
korvattavasta vakuutustapahtumasta riippumattoman sairauden tai vian
vuoksi, maksetaan hoitokulu- ja haittakorvauksia vain silté osin kuin niiden
voidaan katsoa aiheutuneen korvattavasta vakuutustapahtumasta.

Korvattavat kulut ja rajoitukset
luetellaan tarkasti vakuutusehdoissa.




MATKATAVARAVAKUUTUS

Matkustajavakuutuksen lisgksi voit ottaa matkatavaravakuutuksen,
joka sisaltaa myds matkavastuu- ja matkaoikeusturvavakuutukset.
Naissa vakuutuksissa vakuutettuina ovat sinun lisaksesi mys
kanssasi samassa taloudessa asuvat perheenjdsenet.

™~
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Matkatavaravakuutus turvaa matkalle mukaan otettuja ja
matkalla hankittuja tavaroita. Vakuutuksesta korvataan esimerkiksi

® vaatteet o |adkkeet

e kamera e yrheiluvdlineet
e matkapuhelin * matkaliput

e silmalasit * passi.

e kannettava tietokone

Matkatavaravakuutuksessa ei ole omavastuuta. Jos matkatavaroitasi esimerkiksi
varastetaan tai ne vahingoittuvat, emme siis véhennd korvauksesta mitaan.
Suurin mahdollinen korvaus on vakuutuksen vakuutusmaéré. Vahingoittuneen
tavaran ika ja kayttd otetaan korvauksessa huomioon.

Jos matkatavarasi saapuvat matkakohteeseesi yli 12 tuntia sinua mydhemmin,
korvataan vakuutuksesta valttamattdmyystarvikkeiden hankkimisesta aiheutuvia
kuluja. Saat korvausta tositteita vastaan enintéan 100 euroa jokaista alkanutta
vuorokautta kohti mutta yhteens& enintéén 500 euroa.

Matkatavaravakuutus ei korvaa kadonneita, unohtuneita, hévinneitd tai
varastettuja matkatavaroitasi, jos vahingon tapahtuma-aikaa tai -paikkaa

ei voida madritelld. Vakuutuksesta ei mydskadn korvata tavaran kulumista

tai naarmuuntumista tavanomaisessa kaytdssd. Urheiluvélineille aiheutuvia
vahinkoja ei korvata, jos urheiluvéline rikkoutuu sitd kaytett@essa tarkoitukseensa.



Matkavastuuvakuutus korvaa

sinun tai perheenjdsenesi matkalla toiselle
aiheuttaman henkils- tai esinevahingon,
josta olette lain mukaan korvausvastuussa.
Enimmaiskorvausmaard vakuutuskautta
kohden on 200 000 euroa ja omavastuu
200 euroa.

Matkavastuuvakuutus ei korvaa esimerkiksi
omassa kdytdssdsi olevaan omaisuuteen
kohdistuvia vahinkoja, liikennevahinkoa
tai ansio- tai elinkeinotoiminnasta johtuvaa
vahinkoa. Pohjoismaiden ulkopuolella
tapahtuvan oikeudenkdynnin kustannukset
korvataan 10 000 euroon asti.

—fA

Matkaoikeusturvavakuutus korvaa
sinun ja taloudessasi vakinaisesti asuvien
henkildiden vélttdmattomat ja kohtuulliset
oikeudenkéyntikulut matkalla aiheutuvissa
riita- ja rikosasioissa, jotka liittyvat matkaan
ja matkustamiseen. Oikeudenkayntikulut
korvataan 10 000 euroon asti. Omavastuu
on 15 prosenttia kustannuksista mutta
vahintaan 200 euroa.



ESIMERKKEJA
POP MATKA -VAKUUTUKSEN KORVAUKSISTA

ESIMERKKEJA MATKUSTAJAVAKUUTUKSEN

KORVAUKSISTA

Matkasairaus ja -tapaturma seka muut
korvattavat vakuutustapahtumat

laakarin maaraamat ladkkeet ja
hoito- ja tutkimuskulut

sairaalan hoitopdivémaksut

kohtuulliset matkakulut hoitoihin
ja tutkimuksiin matkan aikana

akillisen hammassaryn tai puremisesta
hampaalle tai hammasproteesille
aiheutuneen vahingon edellyttaman
matkan aikana annetun ensiapuhoidon
kustannukset 200 euroon asti

laakérinhoitoa vaatineen
matkatapaturman yhteydessa
kéytdssa rikkoutuneiden silmalasien,
turvakypdran, kuulolaitteen ja
hammasproteesin korjauskustannukset
tai rikkoutunutta vastaavan hankinta-
kustannukset 500 euroon asti
rikkoutunutta esinettd kohden

matkatapaturman tai korvattavan
vendhdysvamman |aakarin magradman
fysikaalisen hoidon kustannukset,
enintédn 15 hoitokertaa sisaltava
hoitojakso

POP Vakuutuksen etukéteen
hyvaksymé sairaankuljetus (tarvittaessa
myds ambulanssilento) vakavan
matkasairauden tai -tapaturman vuoksi

POP Vakuutuksen etukateen
hyvaksymét yhden lahiomaisen

matka- ja majoituskustannukset
vakuutetun luokse, jos vakuutettu on
matkasairauden fai -tapaturman vuoksi
hengenvaarallisessa tilassa eikd hanta
voida kuljettaa kotimaahan



Matkan peruuntuminen

matkakulut, joita kuljetusyhtid tai muu
palveluntuottaja ei ole velvollinen
palauttamaan

valmismatkalain mukaisen pakettimatkan
peruuntumisessa toimistokulut yleisten
valmismatkaehtojen mukaisesti

yleisissa valmismatkaehdoissa tarkoitetun
erityisehtojen mukaisen matkan
peruuntumisessa kohtuulliset kulut

4 000 euroon asti vakuutettua kohden

jos kysymyksessd ei ole
valmismatkalain mukainen matka,
korvataan ennen matkan alkamista
maksetuista matkakuluista osuus, jota
matkanjdrjestdjd, kuljetusyhtié tai muu
palveluntuottaja ei omien ehtojensa
mukaan ole velvollinen hyvittémadn,
enintddn 4 000 euroa vakuutettua

kohden

Matkan keskeytyminen

ylimaéardiset ja valtamattomat matka- ja
majoituskustannukset vakuutetun paluusta
kotipaikkakunnalle, ei kuitenkaan
ruokailukuluja

vakuutetun etukateen ja erikseen
maksamat, matkan aikana kayttamatta
jddneet palvelut, retket ja matkat
kohteessa yhteensd 2 000 euroon asti

ennenaikaisen matkalta paluun tai
sairaalahoitoon joutumisen vuoksi
menetetyt matkapdivat: 50 euroa
jokaiselta menetetyltd matkapaivalta,
kuitenkin enintaan 30 paivalta

uusi menomatka matkakohteeseen
(2 000 euroon asti), jos se on
vakuutuksen voimassa ollessa
tarpeen tydn tai opiskelun vuoksi




Matkalta mydhastyminen

e kulut, jotka aiheutuvat matkan
jatkamisesta alkuperdiseen
méadrénpddhén muulla vastaavalla
kulietusyhteydelld, enintédn
2 000 euroa riippumatta matkan
alkuperdisestd hinnasta

® jos vakuutettu joutuu korvattavan
my&hdstymisen vuoksi odottamaan
ulkomaanmatkan 18ht& yhtajaksoisesti
yli kahdeksan tuntia, korvausta
maksetaan 50 euroa jokaiselta
kahdeksan tunnin odottamisajan
jdlkeen alkaneelta kahdeksan tunnin
ajanjaksolta, enintdén 300 euroa

Luonnonilmidturva

o gkillisestd luonnonilmidstda aiheutuvia
ylimaaraisia matka- ja majoituskuluja
enintddan 2 000 euroa

Kriisiterapia

® enint&dn viisi kéyntikertaa psykiatrin
antaman tai la&karin maaraaman
psykologin antaman psykoterapian
kuluja, jotka aiheutuvat dkillisestd ja
odottamattomasta matkan aikana
sattuneesta tapahtumasta
(esim. rydstdstd, vakavasta
matkasairaudesta tai tapaturmasta
tai perheenjdsenen kuolemasta)

Matkatapaturman
aiheuttama pysyva haitta

* haittaluokkaa vastaava osa pysyvén
haitan vakuutusmaarasta

Kuolema matkan aikana

® kotiinkuljetus tai kohtuulliset
hautauskustannukset ulkomailla
vakuutetun menehdyttyd matkalla

Matkatapaturman aiheuttama
kuolema matkalla

e valittu vakuutusmadra kertakorvauksena




ESIMERKKEJA MATKATAVARAVAKUUTUKSEN
KORVAUKSISTA

e matkatavaroiden varkaus tai vahingoittuminen
enintadn vakuutusmaaradn

e matkatavarat eivét saavu matkakohteeseen
yli 12 tuntiin: 100 euroa vuorokaudelta,
enintddn 500 euroa vakuutettua kohti

¢ matkavastuuvakuutuksen mukainen
vahingonkorvausvelvollisuus:
enintddn 200 000 euroaq,
omavastuu 200 euroa

e oikeudenkaynti matkalla aiheutuneessa
hakemus-, riita tai rikosasiassa:
enintadan 10 000 euroa, omavastuu
15 prosenttia mutta vahintaén 200 euroa




VAKUUTUKSEN PERUSASIOITA

Vakuutussopimus ja vakuutuskirja

Vakuutusturvasi perustuu vakuutus-
sopimukseen, joka rakentuu vakuutus-
ehdoista, vakuutuskirjasta ja vakuutusta
ottaessasi tekemistdsi valinnoista.
Vakuutusturvan laajuus, omavastuun
madra ja vakuutuksen hinta perustuvat
tekemiisi valintoihin.

Vakuutuskirjassa kerrotaan vakuutus-
sopimuksen keskeinen sisdltd. Tutustu aina
huolella vakuutuskirjaan ja vakuutuksen
ehtoihin, silld ne yhdessd muodostavat
vakuutuksesi sisdlldn.

Vakuutuksen alkaminen

ja padttyminen

Vakuutus tulee voimaan heti tai valitsemanasi
ajankohtana mutta aikaisintaan silloin, kun
teet vakuutushakemuksen verkkopalvelussa
tai puhelimitse.

Vakuutus voi paattyd esimerkiksi

® ennalta sovittuna ajankohtana,
jos vakuutus on madrdaikainen

e jos irtisanot vakuutuksen kirjallisesti

e vakuutusmaksun maksamisen
laiminlydntiin.

Muutokset sopimuksessa

POP Vakuutus tiedottaa vuosittain, jos
sopimuksen sisaltéon tai maksuihin tulee
oleellisia muutoksia. Sinun puolestasi
on ilmoitettava, jos esimerkiksi muutat
ulkomaille tai tapahtuu muita muutoksia,
jotka voivat vaikuttaa vakuutusmaksuun
tai vakuutuksen perusteella maksettaviin
korvauksiin.

Maksut on hoidettava ajallaan

Vakuutuksen lasku tulee sinulle hyvissé
ajoin, viimeistaan 30 vuorokautta ennen
erapaivaad. Jos laskua tai osaa siita ei ole
maksettu erdpdivadn mennessd, lahetetaan
muistutus. Jos muistutuslaskuakaan

ei makseta, POP Vakuutus |Ghettaa
irtisanomisilmoituksen. Silloin on vield

14 vuorokautta aikaa laskun maksamiseen.
Jos laskua ei makseta, vakuutus paattyy.
Vakuutusmaksua peritéén koko silté

ajalta, kun vakuutus on ollut voimassa eli
irtisanomisajan loppuun saakka.

Korvauksen hakeminen

Vahingosta kannattaa ilmoittaa
mahdollisimman pian. Voit tehda ilmoituksen
vahingosta verkkopalvelussa, puhelimitse

tai halutessasi myds postitse.

Korvausta haettaessa tarvitaan tietoja
vahinkotapahtumasta ja vahingoittuneesta
henkildstd tai omaisuudesta. Korvausta
hakiessasi kerromme, mitd tietoja
tarvitsemme korvauspadatoksen tekemiseksi.



Oikeus vakuutuskorvaukseen voi
vanhentua. Korvausta on haettava
vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen
hakija on saanut tietdd vakuutuksen
voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja
siitd aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta.
Joka tapauksessa korvausvaatimus on
esitettévé kymmenen vuoden kuluessa
vakuutustapahtumasta tai, jos vakuutus
koskee vahingonkorvausvelvollisuutta,
vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta.

Muista sailyttad korvausasiaasi liittyvat
tositteet vahintéddn vuoden ajan, koska POP

Vakuutus voi tarvittaessa pyytdd niitd sinulta.

Korvaus hoitokuluista

Jos hoitokuluista voi saada korvausta
Kelasta, haetaan Kelan korvaus ensin.
Kela-korvausta on haettava kuuden
kuukauden kuluessa kulujen maksupaivésta.
Jos olet menettanyt oikeutesi Kelan
korvaukseen esimerkiksi sen liian
mydhdisen hakemisen takia, vahenndmme
maksamastamme korvauksesta Kelan
korvausta vastaavan osan.

Matkan peruuntuminen,
keskeytyminen ja matkalta
my&hé&styminen

Korvausta on haettava ensisijaisesti
matkanjarjestdjalta, lentoyhtislta

tai muulta palveluntuottajalta. Niista
kuluista, joita matkanjarjestdja ei korvaa,
voit hakea korvausta matkustajavakuutuksen
perusteella.
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Matkatavarat

Matkatavaravahingosta on ilmoitettava heti
oppaalle, matkanjohtajalle, hotellin johdolle
tai kuljetusyhtion virkailijalle. Pyydé todistus
vahingosta. Jos kysymyksessa on rikos, tee heti
ilmoitus paikalliselle poliisille ja pyyda todistus
POP Vakuutusta varten. Matkatavaravahingot
korvataan palattuasi kotiin.

POP Vakuutuksella on oikeus tarkastaa
vahinko, joten vahingoittunutta omaisuutta ei
saa havittaa ennen kuin siihen annetaan lupa.
Jos vahinkoon liittyy rikos, siitd on tehtava
rikosilmoitus poliisille.



Muutoksen hakeminen

Jos olet tyytymétén saamaasi
paatokseen, kannattaa sinun olla
ensin yhteydessd meihin. Maksutonta
apua asiasi selvittdmiseen saat lisaksi
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta

ja Vakuutuslautakunnasta seké
kuluttajariitalautakunnasta.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
ja Vakuutuslautakunta

Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
puhelin 09 6850 120
fine fi

Kuluttajariitalautakunta

Hameentie 3

PL 306, 00531 Helsinki
puhelin 029 566 5249
kuluttajariita.fi

Voit saattaa asiasi myds kardjdoikeuden
ratkaistavaksi. Kanteen voit nostaa
kotipaikkasi, vahinkopaikan tai Espoon
kérdjaoikeudessa kolmen vuoden kuluessa
antamastamme pdatdksestd.

Luottamuksellisten tietojen kasittely

Vakuutustoimintaan liittyy asiakkaiden
henkilétietojen kasittelyd. Hankimme
tarvittavia tietoja asiakkaalta itseltaan,
hdnen valtuuttamiltaan tahoilta, kuten
hoitolaitoksilta, julkisista viranomaisten
pitémistd rekistereistd jo Suomen
Asiakastieto Oy:n yllapitamasta
luottotietorekisteristd.

Kasittelemme henkilétietoja henkildtietolain
ja vakuutuslainsaadénnén mukaisesti ja
huolehdimme asiakkaidemme yksityisyyden
suojasta.

Asiakaspalvelun laadun varmistamiseksi
tallennamme asiakkaiden kanssa kaydyt
puhelinkeskustelut.

Finanssivalvonta valvoo
yhtién toimintaa

Suomen Vahinkovakuutus Oy:n toimintaa
valvova viranomainen on Finanssivalvonta.

Finanssivalvonta
PL 103, 00101 Helsinki
puhelin 010 831 51

finanssivalvonta.fi



VIRALLINEN TOTUUS
POP VAKUUTUKSESTA.

POP Vakuutus on uuden ajan vakuutusyhtid,

jonka toiminta keskittyy verkkoon ja joka tarjoaa henkildasiakkaille
selkeitd ja edullisia vahinkovakuutuksia. POP Vakuutus myés raataloi
vakuutustuotteita eri yhteistydkumppanien tarpeisiin.

Valttejamme ovat ymmadrrettéva viestintd, totuttua paremmat

verkko- ja mobiilipalvelut seka mutkaton asiakaspalvelu.

POP Vakuutus on Suomen Vahinkovakuutus Oy:n markkinointinimi. Yhtién omistaa
POP Pankki -ryhm4, ja se sai toimiluvan Finanssivalvonnalta vuoden 2012 alussa.

Apua ja vastauksia mahdollisiin kysymyksiisi saat joko
chat-asiakaspalvelun kautta osoitteessa popvakuutus.fi

tai puhelimitse myyntipalvelusta 010 3910 392 (klo 8-18)

sekd asiakas- ja korvauspalvelusta 010 3910 391 (klo 9-17).

POP Vakuutus
Suomen Vahinkovakuutus Oy

Lars Sonckin kaari 12, 02600 Espoo

POP \/akuutus



